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《“十四五”健康老龄化规划》

01
• 为贯彻落实全国老龄工作会议精神，协同推进健康中国战略

和积极应对人口老龄化国家战略，不断满足老年人健康需求，
稳步提升老年人健康水平，促进实现健康老龄化，根据《中
华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035
年远景目标纲要》、《中共中央 国务院关于加强新时代老龄
工作的意见》、《国家积极应对人口老龄化中长期规划》、
《“健康中国2030”规划纲要》、《健康中国行动（2019-
2030年）》，国家卫生健康委等15个部门联合印发《“十
四五”健康老龄化规划》提出，坚持健康至上，以老年人健
康为中心，提供包括健康教育、预防保健、疾病诊治、康复
护理、长期照护、安宁疗护等在内的老年健康服务。

医疗陪诊顾问职业培训

为培养医疗陪诊领域优秀人才，对提高我国人口素质，

构建社会主义和谐社会，由人力资源和社会保障部社

会保障能力建设中心主办、北京藏象教育科技集团有

限公司承办，面向全国开展医疗陪诊顾问职业培训项

目。凡参加培训并考核合格者，由人力资源和社会保

障部社会保障能力建设中心颁发医疗陪诊顾问培训证

书。证书可通过人力资源和社会保障部教育培训网查

询。

项目背景



人力资源和社会保障部社会保障能力建设中心（简称能力建设中心）
是人社部唯一具有全口径开展教育培训职能的直属事业单位，面向社
会开展职业技能培训是能力建设中心的核心职能。

能力建设中心始终坚持围绕中心，服务大局，立足主责主业，积极发
挥部属教育培训机构作用，是集培训标准制定、培训教学研究、教学
资源研发、培训师资建设、培训考试过程管理、培训服务保障于一体
的一流职业技能培训主办单位。

人力资源和社会保障部
社会保障能力建设中心



北京藏象教育科技集团有限公司是藏象集团旗下大型健康产业教育集团，依托
藏象集团强大的综合教育资源及影响力，以“专业人才、产业人才、行业人才、
技能型人才”培养为核心；凭借藏象集团雄厚的人才、资金、管理、技术和市
场等综合产业优势，致力于构建容纳职业教育、医学教育、师承教育、学历教
育、国家职业技能等级认证等全系统健康领域教育生态圈。

   为布局全国区域合作伙伴及落地运营主体，自2009年起，藏象教育以大健康
教育为业务核心，先后打造藏象学校、职业培训在线学习公共平台、藏象医学
教育网、藏象学堂等多个业务平台，陆续开展了基层西学中能力建设工程培训、
医师资格、执业药师、护士执业资格等等培训项目，搭建全国“互联网+健康教
育+职业培训+大数据”新型健康教育平台。
   
北京藏象教育科技集团始终坚持“专家治学，名师执教”，成立了由国医大师、
全国名老中医、国内中医药教研单位专家教授、各大医院临床主任等200余人组
成的“专家委员会”，提供多方面指导。藏象教育已在全国各地发展2000+企
业客户、1000+加盟机构，累计培训学员120万人次，备受业界和学员好评，并
得到了上级各部门及社会各界的高度认可，获誉无数！

藏象教育



职业介绍

职业定义：
医疗陪诊顾问是为老年病患、孕产妇、以及行动不便或不便独立去医院就诊者，提供协助挂号、问诊、检查、
带药、以及预约住院等服务的群体或个人。

岗位规范：
提供健康咨询、代理、预约挂号、缴费、取药、送药、办理住院手续、看护等协助服务；协助相关物资的登
记、购置、发放等工作；参与公共卫生事件的健康预警、监视。



l 行业背景：随着我国人口老龄化进程的加快，以及慢性病的逐渐年强化，人
们健康意识的日渐加强，社会对于经济便利的社区保健及医疗陪诊顾问的需
求越来越迫切。

l 就业需求：随着我国60岁及以上人口已达2.64亿，占总人口的18.7%，人口
老龄化程度进一步加深。医院看诊智能化，老人就医困难，子女无法时时陪
伴，迅速催生了对医疗陪诊顾问人员的大量需求。

l 培养目标：为社会培养复合型、综合型的专业化医疗陪诊技能人才队伍。协

助医生与患者进行沟通，并帮助患者理解和遵守医生的治疗指导，更好地提

升我国医疗服务质量。

项目目标



课程大纲课程名称 课程内容

职业道德 职业道德、职业守则

计算机、互联网
与信息技术知识

计算机网络技术基础、图形图像处理、网站建设与管理、网络信息安
全等

卫生健康知识 卫生健康基本知识、医学基本知识、寻医问药基本知识、公共卫生基
本知识、预防保健基本知识、急救基本知识

健康管理与健康
促进知识

健康管理与健康促进基本知识、心理精神健康基本知识、营养食品卫
生基本知识、中医养生基本知识、运动健康基本知识、健康中国基本
知识

相关法律、法规
知识

相关法律、法规知识

健康档案管理 个人基本信息、健康体检、重点人群健康管理记录和其他医疗卫生服
务记录方法等

健康咨询 健康咨询需求获取、健康咨询实施、健康咨询跟踪管理

就诊协助 导诊服务、陪诊服务、健康访视



师资介绍

吕青

原解放军153中心医院总护士长，
主任护师，郑州大学护理学院兼职
教授、二级心理咨询师、国际注册
高级营养师、国家医学考试讲师、
营养讲师、心理讲师、健康讲师。
享受国务院政府特殊津贴专家。

王燕

原解放军第153中心医院外科总护
士长、全军创伤中心脊柱外科护士
长。从事护理工作近40年，曾获得
全军科技进步三等奖2项，曾编写
《外科围术期护理学》《军事训练
伤防护》等多本书籍 。

王培玉

北京大学公共卫生学院·社会医学
与健康教育系主任，教授、博士生
导师，公卫学院副院长。

丁立

研究员，中关村新智源健康管理研
究院副院长，《中华航空航天医学
杂志》编辑部主任，中国老龄产业
协会标准化智库专家。

武留信
研究员，中关村新智源健康管理
研究院院长、研究员。中华医学
会健康管理学分会名誉主任委员，
中国中小企业协会健康管理分会
会长，中国卫生信息与医疗健康
大数据学会健康管理卫生信息团
体标准专家组组长。

刘宝花 陈亚征

北京大学公共卫生学院副教授，硕
士生导师。流行病学与卫生统计学
硕士和营养与食品卫生学博士。

毕业于北京中医药大学，中国健康
促进基金会中医预防保健服务示范
基地建设项目专家委员会专家委员,
中国健康管理联合会理事，高级讲
师。



获得人社部能
建中心证书 

获得职业发展机会

系统的知识体系

解决工作中的难题 

课程价值



培训管理

培训模式

线上培训

培训形式
共40.5课时
培训时长

学员注册
学校网络部采集线上系统
学员报名信息，交接给教
务部进行汇总，教务部将
统一分配的用户名和密码
发给学员，供学员在线学
习使用。

学时要求
实行在线学时制管理，学完
一门课程后，方可获得相应
学时，系统自动记录。学员
不得通过他人代学等不正当
方式获取学时。学员每科在
线学习 40.5 学时。

学习考核
建立学员线上培训电子档
案，学员在线学习情况、
考核结果由系统自动存入
档案，个人可即时查询。



培训与考核
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培训及考核

培训对象：

1.家政、养老、金融、医疗、健康、

心理、药械、保险等从业人员；

2.社区、物业、社会组织、社工机构、

志愿者等服务人员；

3.失业待业、灵活用工、代办跑腿等

务工人员；

4.退役军人、高校相关专业学生以及

有意愿从事陪诊服务行业的人员等。

培训时间：

每月1日—25日，（即当月报

当月学），培训学时共计40.5

学时，需在25日之前将课程内

容学习完成，方可参加考试。

报考时间：

每月25日将学习完成的学员花名册

及一寸白底照片（学员照片用身份

证号命名）发送至指定邮箱。

考试时间：

培训结束后，每月30日组织线

上理论考试。



学员完成全部线上直播/录播课程及学、练、

测，由人力资源和社会保障部社会保障能

力建设中心统一组织考试。

考核模式

考试合格者，颁发人力资源和社会保障部

社会保障能力建设中心医疗陪诊顾问证书。

证书可在人力资源和社会保障部教育培训

网查询。



证书查询
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证书样式

人社部能建中心
医疗陪诊顾问培训证书

培训方向：

医疗陪诊顾问   

   

证书颁发部门：

人力资源和社会保障部社会保障能力建设中心



01登录官网

登录人社部官网
http://www.mohrss.gov.cn/ 
下拉找到“部属网站”-“教育
培训网”。

02进入查询页面

进入网站，找到右侧“在家
学技能”-“证书查询”。

03输入信息查询

输入”姓名+证件号+证件编
号+验证码“，点击”查询
“按钮，即可自行查询证书。

证书查询



谢谢观看
Thanks for your watching

北京藏象教育科技集团有限公司


